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UTFORDRING
OKQ8 består av flere ulike selskapskonstellasjoner slik som egne stasjoner, 
egne forhandlere og uavhengige foreninger. Hver og en med egen fakturaadmi-
nistrasjon. For å forenkle innstrømmen av alle leverandørfakturaer har skanning 
lenge vært en naturlig del av OKQ8s fakturahåndtering. Skanningen har bl.a. 
gjort det lettere å sortere bestemte opplysninger på leverandørfakturaen, noe 
som har sikret at den riktige informasjonen har havnet på riktig sted. Til tross for 
skanningen er kostnadene relativt høye. Dessuten er faktureringsprosessen for 
OKQ8s leverandører en forverrende faktor som må forbedres. 

LØSNING
I 2009 besluttet OKQ8 å gå videre med å effektivisere håndteringen av leveran-
dørfakturaene, og det ble startet et prosjekt for å ta i mot e-fakturaer. Til dette 
oppdraget valgte OKQ8 å bruke Pagero, som kontaktet, informerte og hjalp 
leverandørene med å begynne å sende e-fakturaer til OKQ8. 
	 Det viktigste for OKQ8 var å få ned kostnadene for den eksisterende 
fakturahåndteringen, samtidig som de måtte forbedre seg kvalitativt overfor 
leverandørene. Ved å stille spesifikke krav til hvilken fakturainformasjon som 
trengtes i fakturaen, fikk OKQ8s leverandører ikke bare raskere betaling - det 
har også blitt sikrere betaling, og for OKQ8 har det blitt enklere å håndtere 
fakturainformasjonen. Den økte innstrømmen av e-fakturaer førte til mindre feil-
håndtering og lavere kostnader for OKQ8 samt bedre kontakt med leverandørene.  

RESULTAT
OKQ8 synes at samarbeidet med Pagero har fungert godt. En stor fordel under 
prosjektet har vært å ha Pagero som motoren i selve bearbeidelsen av OKQ8s 
leverandører. Pagero har lært seg OKQ8s virksomhet, hva leverandørene et-
terspør og hvordan OKQ8 ser på e-fakturaprosjektet. En annen stor styrke og 
den avgjørende faktoren til hvorfor OKQ8 valgte Pagero, er Pageros funksjon 
som fakturasentral. 

”Takket være Pagero får vi nå ett og samme format inn. Hvis det ikke var slik, 
måtte vi ha startet en rekke separate EDI-prosjekter, noe som ville ha blitt kostbart. 
Hver tilknytning er jo et prosjekt som krever mye tid og ressurser. At Pagero også 
fungerer som fakturasentral, er en styrke som gjorde at vi valgte å samarbeide 
med Pagero”. 
- Jarmo Hotti, Chef Integration & Business Intelligence, OKQ8

Kundefakta

Selskap: OKQ8 AB

Bransje: Bensin/gass/drivstoff

EFH-system: IBS Attest

Tjeneste hos Pagero: 

Leverandøraktiveringsprosjekt e-faktura

Om OKQ8:

OKQ8 er Sveriges største bensinstasjons-

selskap med over 800 stasjoner og et kom-

plett produkt- og servicetilbud. Selskapet har 

som mål å være best på alternative drivstoff 

slik som etanol og RME, og bygger nå ut 

biogassnettet. Butikksortimentet omfatter 

biltilbehør, reservedeler og husholdningsar-

tikler. På mange stasjoner er det en Gjør-

det-selv-hall, bilverksted og vaskehall samt 

et bredt dekkutvalg.
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Pageros styrke som fakturasentral ble 
avgjørende for OKQ8


